Villkor: 2010-08-11

Inledning
KG Knutsson AB (KGK) tillhandahaller en programvara fér arkivering och utvéardering av data
genererade av analoga och digitala fardskrivare.

KGK levererar programvara och lésningar till kunder som 6nskar arkivera och utvardera
fardskrivardata via Internet, ett s.k. "Application Service Providing" (ASP), koncept med
beteckningen "TIS-Web".

Med utg&ngspunkt frdn de i ovanstiende forutsattningarna har parterna ingétt féljande avtal.

1. Definitioner

1.1 "ASP"-konceptet omfattar de grundlaggande tekniska och organisatoriska grunder som
finns beskrivna i dessa villkor. | enlighet med detta avtal levereras programvaran via Internet
som en del av TIS-Web och kan nyttjas av kunder, med de tillgangliga ASP-tjanster och
eventuella &ndringar av dessa tjanster.

2. Leveranser och tjanster
2.1 KGK skall tillhandahalla den programvara som anvands i forbindelse med ASP-konceptet.

2.2 KGK tilldelar kunden en icke-exklusiv, icke-6verlatbar licens for tillganglighet till den
programvara som anvands i ASP-konceptet under den tid som avtalet galler. Kunden ager ej
ratt att formedla underlicenser.

2.3 Priset for TIS-Web licensen ar baserat p& de kopieringsintervall som krévs for att uppfylla
gallande lagkrav. For nedladdningar utéver detta forbehdller KGK sig ratten att &ndra priset
alternativt sdga upp avtalet.

2.4 Programvara och kunddata lagras i samarbete med Continental Automotive GmbH pa de
servrar som ar tilldelade ASP-konceptet.

2.5 KGK skall tillhandahalla aktuell version av mjukvara i enlighet med detta avtal.

2.6 KGK har rétt att nar som helst géra andringar i programvaran och/eller ASP-konceptet i
sadan utstrackning att andringarna ej paverkar konceptets funktion och att kunden bereds
fortsatt tillganglighet till funktionerna for kontinuerlig anvandning av programvaran i enlighet
med ASP-konceptet.

Alla &ndringar av programvara och/eller ASP-konceptet som inte innefattas i féregdende
avsnitt, skall av KGK skriftligen meddelas kunden minst tv& (2) mé&nader innan &ndringen
trader i kraft. Under denna tva (2) mé&nadersperiod innan andringen trader i kraft, &ger kunden
ratt att med omedelbar verkan séga upp detta avtal, genom att skriftigen meddela detta till
KGK. Har &ndringarna meddelats pa ett korrekt stt, enligt ovan, och forutsatt att kunden inte
har sagt upp avtalet inom avtalad tid, enligt ovan, skall avtalet fortsatta att gélla, och kundens
licensrattigheter under punkt 3 géller exklusivt relaterade till de andringarna i programvara
och/eller ASP-konceptet.

2.7 KGK skall tillhandahalla den senaste versionen av dokumentationen p&
www.vdo.se/tisweb

2.8 KGK skall underréatta kunden om relevant Internet-adress och det specifika anvandarnamn
och Iésenord som kréavs for att ge kunden tiligéng till TIS-Web.

2.9 Telefonsupport for fragor relaterade till anvandning av TIS-Web tillhandahélls i forsta hand
av aterforsaljarnatet och via e-post till fardskrivare @kgk.se.

3. Kundens forpliktelser
3.1 Kunden skall under avtalstiden, fér egen rékning, uppratta och underhalla all den
utrustning som krévs for att anvanda TIS-Web.

3.2 Kunden skall forvara anvandarnamn och lgsenord pa ett sékert satt s att de inte forloras
eller kan bli tillgangliga for tredje part. Kunden skall endast ge tillgénag till
inloggningsuppgifterna till de av kunden utsedd personal som har till uppgift att anvanda TIS-
Web i sitt arbete fér kundens rékning. Om kunden upptécker missbruk av
inloggningsuppgifterna, skall kunden omedelbart informera KGK om detta via telefon. Efter
erhallande av ett sddant besked skall KGK sparra inloggningsuppgifterna s& att TIS-Web inte
langre kan anvandas med dessa uppgifter. Inloggningsuppgifterna kan aktiveras pa nytt efter
en skriftlig ansokan fran kunden. Fram till ett besked om missbruk &r mottaget av KGK, &r
kunden ansvarig for alla transaktioner i TIS-Web genomférda med inloggningsuppgifterna.

3.3 1 handelse av fel (se punkt 6.2) skall kunden uppfylla sina kontraktsméassiga forpliktelser
och pa ett korrekt satt och utan dréjsmal underrétta KGK om felen.

3.4 Kunden skall inte duplicera, &ndra eller modifiera programvaran.

3.5 Kundens forpliktelser enligt denna punkt 3 utgér grundlaggande avtalsvillkor. Om kunden
ej uppfyller dessa villkor i sin helhet, i rétt tid eller avsedd grad, upphdr KGK:s forpliktelser
omedelbart med sin del i detta avtal att galla.

4. Avgifter och betalningsvillkor
4.1 Kunden ska betala de avgifter som &r specificerade i detta kontrakt, for de leveranser och
tjanster som KGK tillhandahaller enligt detta avtal. Betraffande betalningsvillkor se punkt 4.4.

4.2 KGK skall meddela alla prisandringar skriftligen (post, fax eller e-mail) till kunden minst tva
(2) ménader innan &ndringen trader i kraft. Ar priséndringen storre &n fem procent (5%), har
kunden rétt att annullera detta avtal med omedelbar verkan, skriftligen till KGK (post), fore
andringen trader i kraft.

4.3 Om betalning ej skett enligt betalningsvillkoren, har KGK rétt att sparra kundens atkomst
till TIS-Web efter att forst skriftligen pamint om betalning av forfallet belopp fore ett sista
betaldatum.

4.4 Betraffande avgifter rorande detta avtal medger kunden KGK ratten att lata aterforsaljare
eller annan agent hantera fakturering och dess hantering.

5. Datasékerhet
5.1. Inom ramarna fér ASP konceptet skall KGK félja de datasakerhetslagar som ér tillampliga
i Sverige.

5.2 Nar kunden skriver under detta avtal, &r han inférstddd med att avtalet 6verensstammer
med definitionen av ansvarig person som bestaller databehandlig och att detta &r definierat i
personuppgiftslagen. Det &r helt och hallet kundens ansvar, att for egen rékning, sakerstélla
att han uppfyller alla krav som ansvarig person som det &r definierat i personuppgiftslagen
under hela avtalstiden.

5.3 Kunden skall inte sjalv eller via anstéllda eller genom tredje part anvanda data pa servrar
via TIS-Web som inte &r &mnade att kunden skall ha tillgéng till. Skulle kunden f4 tillganag till
data frén tredje part pa grund av systemfel, skall kunden omedelbart meddela KGK, inte
anvanda dessa data, inte forandra eller radera dessa data och skall p& begéaran bekrafta
detta.

5.4 Kunden &r inférstadd att anvéndandet av programvaran i enlighet med ASP-konceptet
innebar arkivering och utvardering av data som géller kundens anstéllda, och att kundens
anstéllda kan darfor ha medbestammanderatt vid inférandet av ASP-konceptet p&
arbetsplatsen. Med hansyn till detta &r kunden ansvarig, att p& egen bekostnad, félja gallande
arbetslagstiftning.

5.5 Vid avslutande av konto &r kunden sjélv ansvarig att p& egen bekostnad hamta lagrad
data fr&n TIS-Web som kund vill arkivera vidare. KGK har inget ansvar efter avlutat avtal att
overlamna lagrad data.

6. Ansvar for fel

6.1 Forutsatt att programvaran hanteras pa ett riktigt satt under avtalstiden inom ramen for
ASP-konceptet, ansvarar KGK for att den fungerar som det ar avsett och ar tillganglig i
enlighet med detta avtal.

6.2 Kunden skall meddela KGK om det uppstar allvarliga fel eller brister i funktion eller
tillganglighet i enlighet med det ansvar i punkt 6.1. Detta skall géras omedelbart efter
upptéckten av ett sadant fel, och samtidigt redogéra for de uppkomna omsténdigheterna i
samband dessa fel eller brister.

6.3 KGK skall vidta lampliga atgarder for att inom skalig tid ratta till fel.

6.4 Kunden har inte réatt att séga upp avtalet p& grund av uppkomna fel eller brister, savida
inte &tgarderna att ratta till felet anses misslyckade. Atgarder for att rétta felen skall endast
anses misslyckade (1) om KGK har fatt skélig méjlighet att ratta till felet (1), om rattelse &r
omdjlig (1), om réattelse ar avbojd av KGK (1V), om det anses orimligt att KGK skall ratta felet
(V), om det finns rimliga tvivel om méjligheten att rétta felet framgangsrikt, eller (VI) av annan
grund anses vara orimligt att forvantas att felet rattas.

6.5 Ansvar for fel och brister som kan harledas till tiden fore detta avtal tecknades, infattas ej
av detta avtal.

6.6 Ytterligare eller mer omfattande ansprék for fel och brister utéver det som inte tacks av
punkt 6, riktade till KGK kan ej beaktas om det inte framgar att felet beror pa avsiktligt grov
oaktsamhet. Skadestandkrav for andra ansprék regleras i punkt 7.

7. Ansvar och ersattningskrav

7.1 Om KGK &r ansvarig for forlust av data, ansvarar KGK bara for kostnaden att aterstélla
forlorad data i den omfattning dessa data finns sparade i den senaste av KGK ordinarie
utforda datasakringen innan dataférlusten i enlighet med ASP-konceptet.

7.2 Oavsett rattslig stélining, kan inga andra krav pa erséttning for skador eller utgifter yrkas
av kunden.

7.3 Denna ansvarsfriskrivelse géller inte d& ersattningskravet ar helt obestridligt, att KGK ej
uppfyllt produktansvarsforeskrifterna, betréffande grov avsiktlig oaktsamhet, kvalitetsgarantier
eller fundamentalt kontraktsbrott. Skadestandsansprak som grundar sig pa en

vasentligt avtalsbrott skall dock begransas till normalt férutsebara

skador.

7.4 De ovanstdende bestdmmelserna medfor ingen andring i bevisbérdan foér kundens
uppkomna skador eller utgifter.

8. Varaktighet och uppséagning

8.1 Detta avtal trader i kraft nar KGK erhéllit underskrivet avtal och géller i 24 manader frn
dagen fran avtalets undertecknande. Déarefter géller avtalet tillsvidare om inte ndgon av
parterna séger upp avtalet, skriftligen, uppségningstiden &r tre (3) manader.

8.2 Om det féreligger andra mer omfattande grunder for uppségning i detta avtal, kan bada
parterna saga upp avtalet nar som helst med omedelbar verkan om dessa grunder ar skaliga.
Skalig grund anses féreligga om en av parterna begdr ett allvarligt kontraktsbrott och inte
gottgor forhallandet inom 30 kalenderdagar trots uppmaning fran den andra parten eller om
det inleds konkursférhandlingar mot ngon av parterna. Varsel om sddan uppségning skall
goras genom rekommenderat brev.

9. Slutliga bestammelser
9.1 Inga andra sidoavtal har slutits. Tillagg till avtalet skall ske skriftligen for att trada i kraft.

9.2 Om en eller flera bestammelser i detta avtal &r eller blir ogiltiga, skall detta inte p&verka
giltigheten av de andra bestammelserna. | sadant fall skall bada parterna ersatta ogiltiga
bestammelser med giltiga bestammelser som &r likalydande och har samma syfte och mening
som de ursprungliga bestimmelserna.



